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PENDAHULUAN 

 Escete Superapp merupakan Aplikasi mobile untuk melakukan transaksi menggunakan 

smartphone bagi pengguna Andorid maupun IOS. Adapun syarat minimal smartphone untuk 

dapat menggunakan aplikasi ini yaitu :  

1. Pada pengguna IOS minimal IOS 13 atau yang lebih baru, 

2. Pada pengguna Android minimal Android 6 atau yang lebih baru  

Pengguna dapat menikmati berbagai layanan financial dan kemudahan belanja dalam 

genggaman. Aplikasi mobile dari Escete SuperApp memungkinkan anggota Credit Union 

untuk bertransaksi secara mudah, cepat dan bahkan meningkatkan pendapatan. Anggota tidak 

perlu selalu datang dan antri di kantor Credit Union untuk melakukan transaksi. Keuntungan 

memakai Escete SuperApp: 

•⁠  ⁠Tampilan yang simple dan mudah digunakan 

•⁠  ⁠Cek saldo online dan real-time  

•⁠  ⁠Transfer sesama anggota dan bank lain bisa dilakukan dimana saja dan kapan saja 

•⁠  ⁠Mudah melakukan pembelian pulsa, token listrik sampai dengan pembayaran tagihan 

•⁠  ⁠Fitur pembayaran pinjaman dan pengajuan pinjaman bagi anggota yang memenuhi 

syarat 

•⁠  ⁠Mudah melakukan setor / tarik tunai via Alfamart 

•⁠  ⁠Belanja online dengan mudah dengan sMartCU 

•⁠  Fitur akses cepat saat melakukan transaksi 

•⁠  Transaksi menggunakan QRIS 

•⁠  Fitur bagikan dan simpan dokumen bukti transaksi 

 

CATATAN 

Untuk mengaktifkan mobile Escete SuperApp bisa dilakukan dengan 2 cara: 

•⁠  ⁠Aktivasi : Memerlukan User ID dan Kode Aktivasi yang didapatkan dari Credit Union tempat 

pendaftaran. 

•⁠  ⁠Registrasi via Mobile : Memasukkan Nama, NIK, Tanggal Lahir, Nomor Telepon sesuai 

dengan data Pengguna yang telah terdaftar di database Credit Union  (Core Escete)
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PENGGUNAAN 

1. Cara Download Escete Superapp 

1. Buka aplikasi Google Playstore atau App Store, ketik nama aplikasi Escete Superapp 

2. Kemudian Install aplikasi dengan klik “Install” jika anda pengguna Android dan 

klik“Get” jika anda pengguna IOS.  

 

         

Keterangan : gambar kiri untuk Android dan gambar kanan untuk IOS 

 

3. Jika proses telah selesai, maka buka aplikasi CU Bonaventura Mobile dengan 

mengklik “Buka/Open”. Maka tampilan awal akan seperti gambar berikut. 
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2. Mengaktifkan Mobile Escete Superapp  

2.1. Registrasi Via Mobile 

Untuk melakukan registrasi via mobile, Nomor 

HP pengguna harus sudah terdaftar pada CORE 

ESCETE. Jika nomor hp pengguna belum terdaftar, 

pengguna dapat mendatangi tempat pelayanan untuk 

melakukan registrasi no hp terlebih dahulu dan 

kemudian dapat melanjutkan registrasi Escete 

Superapps. Berikut langkah-langkah untuk melakukan 

registrasi Escete Superapps. 

1. Buka Aplikasi 

2. Pada halaman pertama, Pengguna Pilih Menu 

Registrasi 

3. Pengguna klik button Setuju untuk Syarat & 

Ketentuan 

4. Pengguna input   

- Nama 
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- NIK 

- Tanggal Lahir 

- Nomor HP 

- Pilih CU Bonaventura 

Pengguna pilih tombol Lanjutkan 

5. Pengguna input kode verifikasi OTP yg dikirim via SMS/WhatsApp 

(Pastikan pulsa pengguna tersedia agar dapat menerima OTP) 

6. Pengguna buat password yang akan digunakan untuk login 

7. Pengguna buat Mobile PIN yang akan digunakan untuk transaksi mobile 

8. Registrasi berhasil dilakukan dan akan muncul userID 

 

2.2. Aktivasi dengan User ID 

Syarat untuk melakukan Aktivasi, pengguna harus memiliki Email aktif dan sudah 

terdaftar di Core Escete. Berikut langkah-langkah 
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1. Pengguna Pilih Menu Aktivasi 

2. Pengguna klik button Setuju untuk syarat & ketentuan 

3. Pengguna input User ID & Kode Aktivasi yang dikirim ke email 

4. Pengguna membuat password yang akan digunakan untuk login 

5. Pengguna membuat mobile PIN yang akan digunakan untuk transaksi mobile 

6. Aktivasi sukses dilakukan 

3. Login 

3.1. Login 

3.1.1. Tekan Masuk Escete Superapp pada tampilan Aplikasi 

3.1.2. Pengguna input User ID & Password Klik tombol Login 
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3.2. Lupa Password 

3.2.1. Nasabah klik menu Lupa Password Nasabah Input : 

   - User ID 

   - Nomor Rekening 

   - NIK 

3.2.2. Pilih Menu Lanjutkan 

3.2.3. Nasabah Input : 

   - Password (minimal 8 karakter, huruf besar, huruf kecil, angka & simbol) 

   - Konfirmasi Password 

3.2.4. Pilih Menu Lanjutkan 
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3.2.5. Perubahan password berhasil, Nasabah Pilih Menu Masuk

4. Tampilan Beranda Escete Superapp 

5. Portofolio 

Pada Portofolio terdapat informasi mengenai data Dompet PAC, Tabungan, 

Deposito dan Pinjaman. Berikut contoh cara untuk melihat mutasi pada tabungan 
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1. Pengguna pilih Menu Portofolio 

2. Pengguna pilih menu Tabungan 

3. Pengguna Input : 

    - Klik Aktifkan Button Set sebagai rekening utama 

    - Pilih Periode Mutasi  

    - Klik Cek Mutasi 
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6. Transfer Dana 

6.1. Transfer Antar Rekening 

1. Pengguna pilih Menu Transfer 

2. Pengguna pilih menu Antar Rekening 

3. Jika rekening tujuan sudah tersimpan, Pengguna 

pilih dari daftar rekening tersimpan 

4. Jika rekening tujuan belum tersimpan, Pengguna klik Transfer ke Rekening Baru 

5. Pengguna input No Rekening 

6. Pengguna input PIN 

7. Tampil data rekening penerima 

    - Klik slider Simpan saat Transaksi 

Sukses untuk menyimpan no rekening 
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    - Input Alias (Opsional) 

    - Klik Tambah 

8. Pengguna Input : 

    - Nominal 

    - Berita (Opsional) 

    - Klik Lanjutkan 

9. Pengguna Klik Konfirmasi 

10. Pengguna input PIN transaksi 

11. Akan muncul bukti transaksi, Pengguna 

pilih Tombol  

    - Bagikan : untuk membagikan resi resmi 

    - Simpan : untuk simpan resi resmi di gallery 

    - Favorit : untuk menambahkan no rekening dalam Quick Access 

12. Tekan Tombol Selesai / Done 

6.2. Credit Union Lain 

1. Pengguna pilih Menu Transfer 
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2. Pengguna pilih menu Credit Union Lain 

3. Jika rekening tujuan sudah tersimpan, 

Pengguna pilih dari daftar rekening tersimpan 

4. Jika rekening tujuan belum tersimpan, 

Pengguna klik Transfer ke Rekening Baru 

5. Pengguna input No Rekening 

6. Pengguna input PIN 

7. Tampil data rekening penerima 

    - Klik slider Simpan saat Transaksi Sukses 

untuk menyimpan no rekening 

    - Input Alias (Opsional) 

    - Klik Tambah 

8. Pengguna Input : 

    - Nominal 

    - Berita (Opsional) 

    - Klik Lanjutkan 

9. Pengguna Klik Konfirmasi 

10. Pengguna input PIN transaksi 

11. Akan muncul bukti transaksi, Pengguna pilih Tombol  

    - Bagikan : untuk membagikan resi resmi 

    - Simpan : untuk simpan resi resmi di gallery 

    - Favorit : untuk menambahkan no rekening dalam Quick Access 

12. Tekan Tombol Selesai / Done 

6.3. Bank Lain 

1. Pengguna pilih Menu Transfer 
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2. Pengguna pilih menu Bank Lain 

3. Jika rekening tujuan sudah tersimpan, Pengguna 

pilih dari daftar rekening tersimpan 

4. Jika rekening tujuan belum tersimpan, Pengguna 

klik Transfer ke Rekening Baru 

5. Pengguna input No Rekening 

6. Pengguna input PIN 

7. Tampil data rekening penerima 

    - Klik slider Simpan saat Transaksi Sukses 

untuk menyimpan no rekening 

    - Input Alias (Opsional) 

    - Klik Tambah 

8. Pengguna Input : 

    - Nominal 

    - Berita (Opsional) 

    - Klik Lanjutkan 

9. Pengguna Klik Konfirmasi 

10. Pengguna input PIN transaksi 

11. Akan muncul bukti transaksi, Pengguna pilih 

Tombol  

    - Bagikan : untuk membagikan resi resmi 

    - Simpan : untuk simpan resi resmi di gallery 

    - Favorit : untuk menambahkan no rekening 

dalam Quick Access 

12. Tekan Tombol Selesai / Done 
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7. Pembelian 

7.1 Pembelian Pulsa 

1. Pengguna pilih Menu Pembelian 

2. Pengguna pilih menu Pembelian Pulsa 

3. Pengguna Input : 

    - Input Nomor Handphone 

    - Pilih nominal 

    - Tekan Tombol Lanjut 

4. Pengguna Klik Konfirmasi 

5.  Pengguna Input Pin Transaksi 

6. Pengguna pilih Tombol  

    - Bagikan 

    - Save 

    - Favorit 

7. Tekan Tombol Selesai / Done 

7.2 Pembelian Paket Data  

1. Pengguna pilih Menu Pembelian 

2. Pengguna pilih menu Pembelian Pulsa 

3. Pengguna Input : 

    - Input Nomor Handphone 

    - Pilih nominal 

    - Tekan Tombol Lanjut 

4. Pengguna Klik Konfirmasi 

5.  Pengguna Input Pin Transaksi 
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6. Pengguna pilih Tombol  

    - Bagikan 

    - Save 

    - Favorit 

7. Tekan Tombol Selesai / Done 

7.3 Pembelian PLN  

1. Pengguna pilih Menu Pembelian 

2. Pengguna pilih menu Pembelian PLN 

3. Pengguna Input : 

    - ID Pelanggan 

4. Pengguna Klik Konfirmasi 

5.  Pengguna Input Pin Transaksi 

6. Pengguna pilih Tombol  

    - Bagikan 

    - Save 

    - Favorit 

7. Tekan Tombol Selesai / Done 
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8. Bayar Tagihan 

 

 

 

8.1 E-Wallet 

1. Pilih Menu E-Wallet 

2. Pilih Jenis Pembayaran  

3. Masukan Nominal 

4. Tekan Lanjutkan 

5. Masukan Pin anda 
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6. Tekan Selesai 

8.2 TV 

1. Pilih Menu TV 

2. Pilih Jenis Pembayaran  

3. Masukan ID Pelanggan 

4. Tekan Lanjutkan 

5. Masukan Pin anda 

6. Tekan Selesai 

8.3 Internet 

1. Pilih Menu Internet 

2. Pilih Jenis Pembayaran 

3. Masukan ID Pelanggan 

4. Tekan Lanjutkan 

5. Masukan Pin anda 

6. Tekan Selesai 

8.4 HP Pascabayar 

1. Pengguna pilih HP Pascabayar 

2. Masukan nomor handphone 

3. Pilih lanjutkan 

4.  Pengguna Input Pin Transaksi 

5. Pengguna pilih Tombol  

6. Tekan Tombol Selesai / Done 
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8.5 PDAM 

1. Pengguna pilih PDAM 

2. Pengguna pilih Jenis Pembayaran 

3. Pengguna Input ID Pelanggan 

4. Pengguna Klik Lanjutkan 

5.  Pengguna Input Pin Transaksi 

6. Pengguna pilih Tombol  

7. Tekan Tombol Selesai / Done 

8.6 PLN 

1. Pengguna pilih PLN 

2. Pengguna pilih Jenis Pembayaran 

3. Pengguna Input ID Pelanggan 

4. Pengguna Klik Lanjutkan 

5.  Pengguna Input Pin Transaksi 

6. Pengguna pilih Tombol  

7. Tekan Tombol Selesai / Done 

9. Cardless 

 Fasilitas Cardless belum tersedia. 

10. Pinjaman Escete 

Menu Pinjaman merupakan menu yang digunakan untuk mengajukan pinjaman, melihat 

status pengajuan dan melakukan pembayaran pinjaman dengan menggunakan mobile atau hp. 

Pengajuan pinjaman melalui Escete Superapp memiliki ketentuan yaitu pengajuan pinjaman 

dan proses pinjaman akan dilakukan 1 hari kerja, jika melebih dari 1 hari kerja maka pengajuan 

pinjaman harus dilakukan di hari setelahnya melalui Escete Superapp kembali. Petugas akan 

menghubungi pengguna untuk mengklarifikasi pinjaman tersebut.  



 

18 

 

 

10.1 Pengajuan Pinjaman 

1. Pengguna pilih Menu Pengajuan Pinjaman Escete 

2. Pengguna input : 
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    - produk pinjaman 

    - pokok pinjaman 

    - tenor 

    - tanggal angsuran 

    - tujuan kredit 

    - norek pencairan 

    - pembayaran pinjaman 

3. Pengguna klik tombol Lanjutkan, untuk melanjutkan transaksi 

4. Pengguna klik tombol Simulasi, untuk melihat simulasi angsuran 

5. Pengguna input mobile PIN 
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6. Pengajuan pinjaman sukses dilakukan 

10.2 Status Pengajuan 

1. Pengguna pilih Menu Status Pinjaman Escete 

2. Akan muncul list rekening pengajuan pinjaman 

3. Pengguna klik salah satu rekening untuk melihat detail pengajuan 

4. Akan menampilkan status pengajuan pinjaman 

10.3 Pembayaran Pinjaman 

1. Pengguna pilih Menu Pembayaran Pinjaman 

2. Akan muncul list rekening pinjaman 

3. Pengguna pilih salah satu rek yang akan dilakukan pembayaran pinjaman 

 

4. Pengguna pilih rekening sumber dana 

5. Pengguna input nominal : 
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     - bayar angsuran (P+B) 

     - bayar denda tunggakan 

6. Pengguna input mobile PIN 

7. Pembayaran pinjaman sukses dilakukan



 

22 

 

11. Loket Sahabat 

 

11.1 Tarik Tunai Alfamart 

1. Pengguna pilih Menu Loket Sahabat 

2. Pengguna pilih menu Tarik Tunai 

Alfamart 

3. Pengguna pilih/input nominal, pilih 

Lanjutkan 

4. Pengguna Klik Konfirmasi 

5. Pengguna input PIN transaksi 

6. Tekan Tombol Selesai / Done

11.2 Setor Tunai Alfamart 

1. Pengguna pilih Menu Loket Sahabat 

2. Pengguna pilih menu Setor Tunai 

Alfamart 

3. Pengguna pilih rekening tabungan 

4. Pengguna input PIN transaksi 

6. Tekan Tombol Selesai / Done 
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11.3 History Tarik Tunai 

1. Pengguna pilih Menu Loket Sahabat 

2. Pengguna pilih menu Histori Tarik Tunai 

3. Tampil daftar kode transaksi 

4. Pengguna pilih salah satu daftar kode transaksi untuk melihat detail 

5. Pengguna pilih Tombol  

    - Bagikan 

    - Simpan 

6. Tekan Tombol Selesai / Done 

12. sMartCU 

 Melalui sMartCU, anggota CU dapat menawarkan barangnya kepada anggota CU atau 

masyarakat pada umumnya. Perbedaan dengan e-commerce lainnya, barang-barang yang 

ditawarkan hanya hasil usaha anggota CU sedangkan pembeli boleh siapa saja. Sistem 

pembayaran juga dilakukan melalui media transaksi yang umumnya digunakan oleh merket 

place, yakni pembeli mentransfer uangnya ke rekening milik CU dan secara otomatis aplikasi 

mobile ESCETE akan meneruskan pembayaran tersebut ke rekening simpanan harian anggota 

yang menjual produknya. Pembelian dapat dilakukan kapan dan dimanapun selama stock 

barang tersedia. 

 12.1. Shopping Cart 

  1. Nasabah pilih Menu Smart CU 

2. Nasabah pilih product untuk dibeli 

3. Nasabah bisa membaca jelas detail produk yang akan dibeli (gambar, harga, 

stok, deskripsi) 

4. Nasabah klik Keranjang untuk menyimpan produk dalam keranjang 

5. Nasabah klik Beli Sekarang untuk langsung melakukan pembelian 

 12.2. Payment 
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1. Nasabah pilih Menu Smart CU 

2. Nasabah buka keranjang 

3. Nasabah pilih/centang produk yang akan dibeli 

4. Nasabah cek produk & total biaya 

5. Nasabah pilih delivery agent terdekat 

6. Nasabah melakukan percakapan online dengan agent di menu In-App Chat 

7. Nasabah pilih melakukan pembayaran dengan PAC Cash / Rekening 

Tabungan 

8. Nasabah melakukan pembayaran 12.3. Transaction History 

 12.3. Transaction History 

1. Nasabah pilih Menu Smart CU 

2. Nasabah pilih menu Transaction History 

3. Nasabah pilih salah satu transaksi untuk melihat detail 

4. Nasabah melakukan pengecekan status terhadap produk yang telah dibeli 

5. Nasabah cek status pengiriman produk
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13. Lokasi Cabang 

 Berisikan informasi lokasi Tempat Pelayanan yang ada di CU Bonaventura. 

 

14. Histori 

1. Pengguna pilih Menu History 

2. Pengguna input tanggal awal dan tanggal akhir 

- Format tanggal DD/MM/YYYY 

- Periode transaksi yang dapat dipilih hanya 31 hari 

- Maksimal transaksi sampai 3 bulan sebelumnya 

3. Pengguna Klik tombol Lanjut 
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4. Pengguna klik salah satu list history untuk melihat detail
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15. Akun 
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15.1 Info Virtual Account 

Info Virtual Akun atau VA merupakan menu 

yang berfungsi sebagai media atau sarana ketika 

akan melakukan penerimaan dana diluar CU 

Bonaventura seperti Perbankan, E-wallet dan lain-

lain. Untuk melihat nomor Virtual Akun maka 

lakukan langkah-langkah berikut: 

1. Pada halaman beranda, pilih menu Akun 

2. Pilih Menu "Info Virtual Account"  

2. Muncul informasi untuk transfer VA 

3. Klik tombol "Salin Nomor VA" untuk 

salin/copy nomor VA 

4. Selesai 

15.2 Ubah Password 

1. Pada halaman beranda, pilih menu Akun 

2. Pengguna pilih menu Ubah Password 

3. Pengguna input Password Saat Ini, Password Baru dan Konfirmasi Password Baru 

4. Pengguna klik tombol Lanjutkan 

5. Password berhasil diubah 
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15.3 Ubah Mobile PIN 

1. Pada halaman beranda, pilih menu Akun 

2. Pengguna pilih menu Ubah PIN 

3. Pengguna input PIN Saat Ini, PIN Baru dan Konfirmasi PIN Baru 

4. Pengguna klik tombol Lanjutkan 

5. Mobile PIN berhasil diubah 
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15.4 Login Biometrik 

 Login biometrik memudahkan pengguna untuk melakukan login menggunakan 

Sidik Jari maupun Face ID sehingga pengguna tidak perlu memasukan password. Fitur 

Login Biometrik dapat digunakan pada Smartphone yang memiliki Sidik Jari maupun 

Face ID pada perangkatnya. Jika smartphone pengguna tidak memiliki Sidik Jari dan 

Face Id maka pengguna tidak bisa menggunakan Login Biometrik. Namun pengguna 

dapat menggunakan password yang sudah dibuat pada saat registrasi untuk melakukan 

login. 

1. Pada halaman beranda, pilih menu Akun 

2. Pengguna pilih menu Login Biometrik 

3. Klik pada switch button 
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4. Pengguna menyetujui Syarat & Ketentuan 

 

5. Pengguna input mobile PIN 

 

6. Pengguna pindai sidik jari 

7. Sidik jari berhasil di aktifkan 
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15.5 Bahasa 

1. Pada halaman beranda, pilih menu Akun 

2. Pengguna pilih menu Bahasa 

3. Pengguna pilih bahasa yang ditampilkan 

 

4. Bahasa berhasil diubah 
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15.6 Lokasi Cabang 

 

1. Pada halaman beranda, pilih menu Akun 

2. Pengguna pilih menu Lokasi Cabang & Agen 

3. Akan muncul daftar Cabang dan Agen 

4. Pilih salah satu untuk melihat lokasi 

5. Akan menampilkan lokasi sesuai cabang yang dipilih

15.7 Syarat & Ketentuan 

1. Pada halaman beranda, pilih menu Akun 

2. Pengguna pilih menu Syarat & Ketentuan 

3. Muncul detail Syarat & Ketentuan 
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4. Klik Setuju dan akan kembali ke menu Akun 

 

15.8 Bantuan 

1. Pada halaman beranda, pilih menu Akun 

2. Pengguna pilih menu Bantuan 

3. Akan muncul infommasi bantuan 

4. Klik tombol Oke untuk kembali ke menu Akun 

5. Klik tombol FAQ untuk melihat beberapa bantuan 

15.9 Deactivasi 

Pilihan Menu Deactivasi merupakan fitur yang berfungsi untuk membantu user 

untuk menonaktifkan akun Mobile ESCETE Superapps.  

1. Pada halaman beranda, pilih menu Akun 
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2. Pengguna pilih menu Deaktivasi 

3. Akan muncul dialog konfirmasi deaktivasi 

4. Pengguna tekan Deaktivasi 

5. Pengguna input alasan deaktivasi 

6. Sukses dilakukan deaktivasi 

15.10 Keluar/Logut 

1. Pada halaman beranda, pilih menu Akun 

2. Pengguna pilih Keluar  

3. Akan muncul dialog konfirmasi deaktivasi 

4. Pengguna tekan “Ya,Keluar” 

5. Secara otomatis akun pengguna akan keluar 
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16. PAC CASH 

16.1. Linking PAC Cash (menghubungkan PAC CASH) 

16.1.1.  Pengguna berada di halaman Beranda SuperApp 

16.1.2. Pilih Hubungkan Akun PAC Cash 

16.1.3. Akan masuk ke halaman Dompet PAC 

16.1.4. Jika Belum punya akun PAC Cash, maka pilih Daftar Sekarang, dan 

lanjutkan langkah registrasi PAC Cash terlebih dahulu 

16.1.5. Jika Sudah punya akun PAC Cash, maka pilih tombol Kirim 

16.1.6. Pengguna input kode OTP yang dikirimkan melalui SMS 
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16.1.7. Hubungkan akun PAC Cash berhasil dilakukan 

16.1.8. Kembali ke Beranda untuk melihat data dan saldo PAC Cash 

16.2. Topup PAC Cash 

16.2.1. Pengguna berada di halaman Beranda SuperApp 

16.2.2. Pada bagian saldo PAC Cash, Pengguna klik tombol Top Up 

16.2.3. Pada bagian saldo PAC Cash, Pengguna klik tombol Top Up 

16.2.4. Pengguna klik tombol Kirim 

16.2.5. Pada halam konfirmasi, Pengguna bisa memilih rekening sumber dana dan 

melakukan pengecekan data 

16.2.6. Pengguna klik tombol Konfirmasi jika semua data sudah sesuai 

16.2.7. Pengguna input Mobile PIN 

16.2.8. Tekan Tombol Selesai / Done 

16.3. Transaksi QRIS 

16.3.1. Pengguna berada di halaman Beranda SuperApp 

16.3.2. Klik icon QRIS yang ada di bawah 

16.3.3. Lakukan scan QRIS  

16.3.4. Akan muncul nominal pembayaran QRIS, Pengguna klik Lanjutkan 

16.3.5. Pengguna berada di halaman Konfirmasi, jika data sudah sesuai klik tombol 

Konfirmasi 

16.3.6. Input mobile PIN PAC cash 

16.3.7. kan muncul bukti transaksi, Pengguna pilih Tombol  

    - Bagikan : untuk membagikan resi resmi 

    - Simpan : untuk simpan resi resmi di gallery 

16.3.8. Tekan Tombol Selesai / Done 

 


